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Polisanmalningar via internet

— utveckling sedan 2006 och betydelse

for anmalningsbenagenheten
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Sammanfattning

Den hir kortanalysen handlar om polisan-
malning av brott via internet. Hur brott
anmdls kan paverka hur lang tid som poli-
sen behover ligga pa att handligga anmi-
lan. Dessutom kan det uppfattas som lat-
tare att anmala brott via internet, vilket
skulle kunna 6ka anmilningsbendgenheten.

Sedan 2006 kan vissa brott anma-

las pa polisen.se

November 2006 borjade polisen 6ver hela
landet ta emot anmilningar om stolder och
forluster pa sin webbplats. I december 2012
utvidgades tjansten till kortrelaterade
bedrigerier. Det hiander dock dven att brott
som tjansten inte dar avsedd for anmails via
polisens webbplats.

Antalet anmilningar via internet

har okat kraftigt

Det forsta dret som anmailan pd polisens
webbplats var mojlig under hela aret, 2007,
anmildes ungefir 68 000 brott via internet,
och 2014 hade antalet stigit till 165 000.
Ar 2014 anmildes 12 procent av samtliga
brott via internet.

En fjardedel av stolderna anmils

via internet

En stor majoritet av alla internetanmal-
ningar bestdr av stoldbrott. Darutéver an-
mals mestadels bedragerier och skadegorel-
ser.

Andelen stolder och bedrigerier som an-
mals via internet har okat tydligt sedan
polisen borjade ta emot sidana anmilning-
ar via sin webbplats — sarskilt andelen
stoldbrott, som okade fran 10 procent till
26 procent internetanmilningar 2007-
2014. Aven andelen skadegorelser som
anmils via internet Okade tydligt under
denna period.

Storst genomslag har internetanmalan fatt
for cykelstold, da ungefiar halften av dessa
anmildes via internet 2014. Bland bedrage-
rierna ar det vanligast att datorbedrigerier
anmils via internet. Det kan till exempel
rora sig om nitfiske av kontokortsuppgif-
ter. Det skadegorelsebrott som dr vanligast
att anmala via internet ar klotter.

Med ett undantag verkar internet-
anmdlan inte ha o6kat anmail-

ningsbenagenheten

Moijligheten att anmala vissa brott via poli-
sens webbplats verkar inte ha lett till ndgon
tydlig 6kning av det totala antalet anmalda
stolder eller bedrigerier. Polisanmailan ar
en forutsittning for att kunna fa ersittning
for dessa brott fran sitt forsikringsbolag.
Att anmalningsbenagenheten inte verkar ha



okat kan darfor bero pa att detta ar ett
tillrdckligt incitament for de flesta som an-
maler stold eller bedrageri.

Aven om anmilningsbenigenheten inte
tycks ha okat for stold och bedrigeri totalt
sett sd verkar den ha okat for datorbedra-
geri, som ar det bedrigeri som internetan-
malan fatt storst genomslag for. Det kan
vara sa att mojligheten att anmila via in-
ternet i forsta hand har betydelse for an-

malningsbendgenheten om brottet ocksa
skedde pd internet. Det skulle kunna for-
klara varfor morkertalet verkar ha minskat
for datorbedrigeri, men inte for brott som
utfors pa fysiska platser.

Det var inte mojligt att analysera om in-
ternetanmalan haft betydelse for benigen-
heten att anmila skadegorelser inom ramen
for den har kortanalysen.



Inledning

Den hir kortanalysen handlar om hur antalet och andelen polisanmilningar via internet har
utvecklats sedan det blev mojligt att anmaila brott pa polisens webbplats. Internetanmalningar
avlastar polisens telefonlinje och skulle kunna paverka hur lang tid som polisen behover lagga
pa att handligga anmilan. I rapporten analyseras dven om mojligheten att polisanmila via
internet paverkat statistiken 6ver anmailda brott. Enligt Nationella trygghetsundersokningen
(NTU) polisanmals omkring halften av alla egendomsbrott mot hushall (Bra 2015). Eftersom
det kan upplevas som littare att anmala brott via internet kan mojligheten till detta ha okat
anmadlningsbenidgenheten. Det skulle i sd fall ha betydelse for utvecklingen av anmalda brott.

Polisen borjade ta emot anmilningar om stolder och forluster via sin webbplats under 2006.
Inom polisen kallas denna tjanst for internetbaserad medborgarservice (IMSE). Tanken med
tjdnsten var att den skulle oOka tillgingligheten och effektivisera upptagningen av
polisanmailningar. Tjdnsten startade som ett forsok vid divarande Polismyndigheten i Uppsala
lan' i april 2006. Direfter anslots ovriga polismyndigheter successivt, och i november 2006
blev tjansten tillganglig 6ver hela landet. I en enkit december 2006 till de som anmalde brott
via webbplatsen uppgav 6 procent att de inte skulle ha polisanmilt hindelsen om det inte varit
for denna tjanst (RPS 2007). I december 2012 utvidgades tjansten till att omfatta dven
kortrelaterade bedragerier (RPS 2013). Polisen har inte genomfort ndgon informationskampanj
om anmilningstjansten pa sin webbplats. Daremot informeras de som ringer till polisens nat-
ionella telefonlinje om internettjansten i talsvaret.

Anmalningstjansten pa polisens webbplats ar alltsd avsedd for brotten stold och kortrelaterat
bedrageri. Men det hiander ocksa att brott som tjansten inte ar avsedd for anmails pa polisens
webbplats (RPS 2011). Dessa anmilningar tas emot dnda, eftersom polisen har en principiell
skyldighet att ta emot anmilningar om brott (JO 3244-2004). Det verkar ocksd som att fler
anmailningar som internettjansten inte ar avsedd for kommer in nir kotiden ar lang pa polisens
nationella telefonlinje, enligt polisen.

Innan det blev mojligt att anmila brott via polisens webbplats erbjod enstaka
polismyndigheter blanketter for polisanmalan som kunde skickas via e-post. Mellan 2005 och
2007 fanns aven en privat webbplats dar brott kunde polisanmailas (Datainspektionen 2006).
Polisen kategoriserade tidigare dessa anmalningar som internetanmilningar. Men sedan polisen
inférde anmilningsstjansten pa sin webbplats ska anmilningar via e-post inte lingre
kategoriseras som internetanmalningar.

" Fére 2015 hade alla de 21 lanen egna polismyndigheter. Idag bestér polisen i stillet av en gemensam myndighet.



Syfte och fragestallningar

Kortanalysens syfte ar att beskriva utvecklingen av brott som anmals via internet i relation till
samtliga polisanmailda brott. Foljande fragor ska besvaras:

e Hur utvecklades antalet och andelen brott som polisanmails via internet?

e Skiljer sig utvecklingen mellan olika brottstyper?

e Har mojligheten att anmala via internet lett till att fler brott polisanmails?



Tillvagagangssatt

Om statistiken

I kapitlet ”Utvecklingen av internetanmalningar” baseras statistiken pd polisens datasystem
RAR (rationell anmailningsrutin). Statistiken i kapitlet ”Inverkan pa antalet polisanmilda
brott” baseras i stillet pd Bras statistikdatabas. Att Bras statistik inte anvidnds genomgéende
beror pa att den saknar information om hur anmilan kom in till polisen.

Det finns vissa skillnader mellan de tva statistikkallor som anvinds i rapporten. Generellt
innehaller Bras statistik ndgot fler anmalda brott 4n statistiken baserad pa RAR. Det beror
delvis pa att den till skillnad frain RAR baseras pa information fran savil polis som aklagare,
tull och Ekobrottsmyndigheten.

Inom polisen kategoriseras anmalningar 1 olika anmalningssitt. Statistiken Over
internetanmalningar bygger pa anmailningssittet internet. Sedan polisens internettjinst inférdes
ar det bara anmilningar via denna tjanst som ska kategoriseras som internetanmalningar. Det
ar dock den som upprittar anmilan som anger anmalningssittet, och den personen kan
fortfarande ange att anmailan skett via internet dven om den inte kommit in via
internettjansten. Darfor kan det anda hianda att vissa anmilningar via e-post kategoriseras som
anmalda via internet. Enligt polisen ska det dock vara ovanligt.

Det ar inte bara brott som kan anmalas till polisen. Internettjansten pa polisens webbplats ar
dven avsedd for forlustanmilningar. I den hédr rapporten ingar dock bara anmilningar om
brott. Det innebér att Bra har exkluderat anmilningar om till exempel forluster fran analysen
(se bilaga 1, tabell 1). Vissa anmalningar som klassificerats som forluster kan dock i sjalva ver-
ket rora stold och vice versa.

En anmilan via polisens internettjdnst fir automatiskt en initial brottskod baserad pa vad
anmilaren angett. Denna initiala brottskod kan dndras av operatorer och foérundersokningsle-
dare vid polisens kontaktcenter om det visar sig att den inte stimmer. Det ar dock inte sakert
att nagon alltid uppticker att en brottskod ar felaktig. Dessutom kan brott fa fel brottskod
dven ndr klassificeringen sker manuellt (Bra 2012a). Att det ibland anmals brott som internet-
tjansten inte ar avsedd for beror pa att det finns ett fritextfalt (RPS 2011). Anmalaren kan
alltsd kryssa i att den utsatts for till exempel stold, men sedan skriva i fritextfaltet att det ror
sig om ndgot annat brott.

Anmilningstjansten pa polisens webbplats dr avsedd for de bedriagerier som dr kortrelate-
rade. Kortrelaterade bedragerier kan kategoriseras under foljande brottskoder:

e kontokortsbedrigeri (0904)
e datorbedrageri (0901)
e automatmissbruk (0902).



Det dr alltsa inte alltid brottskoden for kontokortsbedrigerier som ska anvindas for kortrelate-
rade bedrigerier. Det beror pa att kortrelaterade bedrigerier ska klassificeras som datorbedra-
geri om det till exempel ror sig om skimning eller olovlig anviandning av annans kontokort vid
internethandel. Dessutom ska kortrelaterade bedragerier klassificeras som automatmissbruk
om det ror sig om olovlig anviandning av annans kontokort i automat (Bra 2014).

Tidigare var RAR indelat i tva separata datasystem: K-RAR (kriminaldiarium) och T-RAR
(trafikdiarium). I den hir analysen baseras uppgifterna frain RAR pa K-RAR. I juni 2014 av-
vecklades T-RAR och sedan dess har alla drenden registrerats i K-RAR. Denna forandring ver-
kar dock ha minimal betydelse for statistiken i den hir rapporten.?

Analys av paverkan pa anmalningsbenigenhet

I kapitlet ”Inverkan pd antalet polisanmilda brott” analyseras om polisens internettjanst lett
till att fler brott anmils. For att ta reda pd detta racker det inte att konstatera om anmaélning-
arna Okat eller inte. Den trend som eventuellt pagick innan internettjansten infordes kan nam-
ligen forvantas fortsitta. Om antalet anmalningar 6kat kan det alltsd vara en naturlig fortsatt-
ning pa en stigande trend, snarare dn en konsekvens av mojligheten att anméla via internet. Pa
samma sdtt kan det sedan tidigare finnas en sjunkande trend. I sa fall behover ett minskat antal
anmailningar inte betyda att mojligheten att anmala via internet saknat betydelse. Det dr namli-
gen mojligt att antalet hade minskat mer om det inte varit for anmilningstjansten pa polisens
webbplats.

For att ta reda pd om polisens internettjanst har lett till att fler brott polisanmals anvands sa
kallad avbruten tidsserieanalys. Med denna metod kan man bland annat ta hinsyn till trenden
innan det blev mojligt att anmaila brott via polisens webbplats. Den faktiska utvecklingen efter
internettjanstens start jimfors dirmed med hur utvecklingen borde ha sett ut om den fortsatt
som tidigare. Att antalet anmalda brott visar sig hogre an vad som kunde forviantas baserat pa
tidigare utveckling behover dock inte betyda att internettjinsten ar orsaken till 6kningen. Det
kan ndmligen inte uteslutas att ndgon annan férandring intraffade samtidigt och i sjilva verket
lag bakom okningen.

En avbruten tidsserieanalys bor innehélla minst 50 tidpunkter (Tabachnick & Fidell 2013).
For att kunna uppna detta anviands manadsstatistik i stillet for drsstatistik. Med ar 2000 som
startdr bedoms analysen innehalla tillrackligt manga tidpunkter (180 ménader, varav 75 fore
internettjanstens start). Lids mer om tillvigagangssittet i bilaga 2.

2 Férandringen innebdr att fler anmalningar om trafikbrott registrerades i RAR (tidigare K-RAR) under sista halvaret 2014. Men ande-
len brott anmilda via internet &r densamma (avrundat till heltal) &ven om trafikbrott under andra halvaret 2014 exkluderas. Antalet
internetanmalningar om trafikbrott var dessutom mycket litet dven efter denna férandring. Darfor verkar avvecklingen av T-RAR inte ha
betydelse for statistiken 6ver vare sig andelen eller antalet internetanmalningar.



Utvecklingen av internetanméilningar

Totalt

Nir det borjade bli mojligt att anmala stolder via polisens webbplats 2006 var antalet internet-
anmailda brott omkring 18 000 (se figur 1). Mojligheten fanns dock inte 6ver hela landet forran
i november 2006. Aret efter 6kade dirfor antalet internetanmilda brott kraftigt till omkring
68 000. Darefter fortsatte antalet brott anmalda via internet 6ka kontinuerligt fram till 2010,
da antalet stabiliserades runt 130 000 per ar. I december 2012 utvidgades anmalningstjansten
pa polisens webbplats till kortrelaterade bedrigerier. Ar 2013 6kade foljaktligen antalet inter-
netanmilda brott igen till omkring 161 000, for att sedan fortsitta pa ungefir samma niva
2014.

Andelen av alla polisanmilda brott som anmals via internet foljer i stort sett utvecklingen av
antalet internetanmilda brott. Nar det successivt blev mojligt att anmila brott via polisens
webbplats 2006 anmaldes 2 procent av samtliga brott via internet. Ar 2014 hade andelen 6kat
till 12 procent.

Figur 1. Antal och andel brott som polisanméls via internet per ar. Kélla: Polisens RAR-register.
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Uppdelat efter brottstyp

Har beskrivs internetanmalningarna efter deras kapitel i brottsbalken. Darefter foljer en
narmre beskrivning av utvecklingen utifran de kapitel som ar vanligast.
Vilka brott som anmails via internet beror till stor del pa vilka brott som anmailningstjansten



pa polisens webbplats ar avsedd for. Anmalningstjansten har varit avsedd for stoldbrott sedan
tjansten infordes och for kortrelaterade bedrigerier sedan slutet av 2012. Att dven andra brott
dn dessa anmils via internet beror pa att anmilningar som internettjansten inte dr avsedd for
ibland kommer in dnda. Det kan dven ha hint att anmalningar via e-post ibland klassificerats
som internetanmalningar trots att det bara dr anmalningar via polisens webbplats som ska ra-
knas som det.

En stor majoritet av brotten som anmals via internet ar tillgreppsbrott (8 kap. BrB) (se figur
2). Darutover anmals mestadels bedrageri och annan oredlighet (9 kap. BrB) samt skadegorel-
sebrott (12 kap. BrB). Det hinder dven att andra brottstyper dn dessa anmils via internet, men
det ar mycket ovanligt.

Figur 2. Brott polisanmélda via internet 2006—2014 uppdelat efter brottstyp. Kélla: Polisens RAR-register.
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Hair beskrivs internetanmalningar om tillgreppsbrott, det vill siga brott mot 8 kap. BrB. Av
tillgreppsbrotten 4r det bara stold som anmailningstjansten pa polisens webbplats dr avsedd
for.® Det hdander dock dven att brott som tjansten inte dr avsedd for anmals via polisens webb-
plats.

I april 2006 blev det mojligt att anmala stold via polisens webbplats och samma dr anmaldes
drygt 13 000 tillgreppsbrott via internet (se figur 3). Tjansten blev dock tillgidnglig 6ver hela
landet forst i november. Antalet tillgreppsbrott anmalda via internet 6kade saledes kraftigt aret
efter till ndstan 60 000. Okningen fortsatte fram till 2010 d4 antalet anmilningar nadde cirka
110 000. Darefter var antalet internetanmailda tillgreppsbrott under en period stabilt. Men
2013 okade antalet igen till omkring 130 000.

8 Med stéld avses i den har rapporten &ven tillgrepp av motordrivet fortskaffningsmedel. N&r brott klassificeras gér man namligen inte
skillnad pé stéld av motordrivet fortskaffningsmedel (8 kap. 1 § BrB) och tillgrepp av motordrivet fortskaffningsmedel (8 kap. 7 § BrB).
Vilket av dessa brott som &r aktuellt beror p4 om garningspersonen haft for avsikt att behalla fordonet eller inte, vilket ofta &r svart att
veta vid anmélningstillfallet.
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Figur 3. Antal tillgreppsbrott (8 kap. BrB) som polisanméls via internet per &r. Kélla: Polisens RAR-register.
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I och med att anmilningstjansten dr avsedd for stold bestar 97 procent av de internetanmilda
tillgreppsbrotten av olika former av stold (se figur 4). En stor del av de internetanmalda till-
greppsbrotten ror stold fran eller av fordon, varav cykelstold 4r vanligast. Ovriga tillgrepps-
brott, som tjansten alltsa egentligen inte &r till for, kan till exempel besta av ran.

Figur 4. Tillgreppsbrott (8 kap. BrB) polisanmalda via internet 2006—2014 efter typ av brott. Killa: Polisens RAR-
register.
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Andelen tillgreppsbrott som anmils via internet 6kade successivt efter att stolder blev mojliga
att anmila via polisens webbplats i april 2006 (se figur 5). Det forsta dret polisanmaildes 2 pro-
cent av tillgreppsbrotten via internet. Ar 2014 hade denna andel ékat till 25 procent.

Storst genomslag har internetanmalningarna fatt for stold fran eller av fordon. Det beror i
forsta hand pa att strax over hilften av alla cykelstolder anmildes via internet ar 2014. Aven
andra stoldbrott ar relativt vanliga att anmala via internet, med undantag for inbrott som an-

mildes via internet i en tiondel av fallen 2014.
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Figur 5. Andel tillgreppsbrott (8 kap. BrB) som polisanméls via internet per ar. Killa: Polisens RAR-register.
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Bedrageri och annan oredlighet

Har beskrivs internetanmalningar om bedrageri och annan oredlighet (9 kap. BrB). Tjansten pa
polisens webbplats utvidgades forst i slutet av 2012 till bedrédgerier och da enbart till kortrela-
terade bedrigerier. Aven innan dess anmildes dock en del bedrigerier via internet. Anmilning-
ar om bedrigeri kunde niamligen komma in via internettjansten fastin den egentligen inte var
avsedd for det dn. Det dr dven mojligt att anmilningar via e-post ibland kategoriserats som
internetanmélningar, fastin enbart anmalningar via polisens webbplats ska det.

Mellan 2006 och 2010 okade antalet internetanmalda bedragerier och annan oredlighet kon-
tinuerligt fran omkring 500 till runt 7 000 (se figur 6). Ar 2011 sjénk antalet internetanmilda
bedrigeribrott ndgot och fortsatte pa ungefir samma niva aret efter. I december 2012 6ppna-
des anmailningstjansten pa polisens webbplats for kortrelaterade bedrigerier. Foljaktligen
okade antalet internetanmailda bedrigeribrott kraftigt ar 2013 till runt 12 000. Okningen fort-
satte aven 2014 men i svagare takt.

12



Figur 6. Antal bedrégerier och annan oredlighet (9 kap. BrB) som polisanmals via internet per ar. Killa: Polisens RAR-
register.
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Anmailningstjansten pa polisens webbplats dr enbart till for kortrelaterade bedrigerier. Det ar
darfor latt att tro att brottskoden for kontokortsbedrageri skulle vara vanligast bland internet-
anmailda bedrigerier. Men alla kortrelaterade bedragerier ska inte klassificeras under brottsko-
den for kortbedrigeri. Kortrelaterat bedriageri genom skimning eller olovlig anvindning av
annans kontokort vid internethandel ska i stillet klassificeras som datorbedrigeri. Dessutom
ska kortrelaterat bedrageri genom olovlig anvandning av annans kontokort i automat klassifi-
ceras som automatmissbruk (Bra 2014). Det ar en forklaring till att bara en tiondel av internet-
anmadlningarna om bedrigeri klassificerats som kontokortsbedrigeri (se figur 7). I stillet dr det
vanligast att internetanmalningar klassificeras som datorbedrageri.*

Figur 7. Bedrégerier och annan oredlighet (9 kap. BrB) polisanmélda via internet 2006—2014 efter typ av brott. Killa:
Polisens RAR-register.
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Fore 2012 var anmalningstjansten pa polisens webbplats inte avsedd for bedragerier. Trots det
hiande det att sddana anmalningar kom in. Mellan 2006 och 2010 6kade andelen bedragerier

4 Datorbedrageri &r brott dar ndgon olovligen paverkar resultatet av en automatiserad informationsbehandling eller liknande automatisk
process.
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och annan oredlighet som polisanmals via internet fran 1 till 7 procent (se figur 8). Darefter
sjonk andelen till 4 procent 2011. I december 2012 6ppnades anmalningstjansten pa polisens
webbplats for kortrelaterade bedrigerier. Darmed 6kade andelen internetanmailda bedrigerier
kraftigt till 8 procent ar 2013 och fortsatte 6ka nagot dven aret darefter.

Nir polisens webbplats utvidgades till kortrelaterade bedragerier okade andelen internetan-
malningar av kontokortsbedrigeri, datorbedrigeri och automatmissbruk. Det beror pd att be-
dragerier med kontokort kan klassificeras som nagon av dessa beroende pa omstindigheterna
(Bra 2014). Storst genomslag har internetanmalan fatt for datorbedrigerier. Ar 2014 anmaldes
31 procent av de polisanmilda datorbedrigerierna via internet.

Figur 8. Andel bedrigerier och annan oredlighet (9 kap. BrB) som polisanméls via internet per &r. Kélla: Polisens RAR-
register.
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Skadegorelsebrott

Hir beskrivs internetanmilningar om skadegorelsebrott, definierat som de brott som ingar i 12
kap. BrB. Skadegorelse tillhor i nuldget inte de brott som polisens webbplats dr avsedd for. Att
skadegorelser anda forekommer bland internetanmalningar beror formodligen till stor del pa
att de anmadls via internettjansten fastan den inte ar avsedd for det. Det finns dven flera sa kal-
lade skadegorelsedatabaser, som till exempel SL anvinder for att polisanméila skadegorelser via
bland annat e-post (Brd 2012b). Trots att bara anmailningar via polisens webbplats ska kate-
goriseras som internetanmalningar kan det ibland ha hint att skadegorelseanmalningar via e-
post ocksd gjort det.

Antalet skadegorelsebrott som polisanmails via internet 6kade mellan 2006 och 2009, fran
cirka 4 000 till 6ver 13 000 (se figur 9). Darefter fluktuerade antalet mellan 10 000 och 14 000

per ar.
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Figur 9. Antal skadegdrelsebrott (12 kap. BrB) som polisanméls via internet per &r. Kélla: Polisens RAR-register.

16 000

o AN ,
10 000 / v V
8 000 /

_—

6 000

4 000

2 000

0

2006
2007 -
2008 -
2009 -
2010 -
2011 -
2012
2013 -
2014 -

Majoriteten av skadegorelserna som anmils via internet bestar av klotter (se figur 10). Ungefar
en femtedel ror sig om klotter mot kollektivtrafiken och en tredjedel om 6vrigt klotter.

Figur 10. Skadegdrelsebrott (12 kap. BrB) polisanmilda via internet 2006—2014 efter typ av brott. Kélla: Polisens
RAR-register.
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= Ovrigt klotter

Annan skadegérelse an
klotter

Andelen skadegorelser som anmils via internet 0kade mellan 2006 och 2014 fran 3 procent till
8 procent (se figur 11). Klotter ar det skadegorelsebrott som fatt storst genomslag bland inter-

netanmilningarna. Ar 2014 anmildes 15 procent av det polisanmilda klottret via internet.
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Figur 11. Andel skadegérelsebrott (12 kap. BrB) som polisanmils via internet per ar. Kélla: Polisens RAR-register.
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Inverkan pa antalet polisanmailda brott

Om det upplevs lattare att anmaila brott via internet kan polisens internettjanst ha lett till att
fler brott anmiils. I det har kapitlet analyseras dirfor om mojligheten att anmaila brott via in-
ternet verkar ha paverkat antalet brott som anmals. Lias mer om den metod som anvinds i bi-
laga 2.

Stold

Har analyseras om anmalningstjansten pa polisens webbplats paverkat utvecklingen av an-
malda stoldbrott. Stold ar det tillgreppsbrott som tjansten dr avsedd for. Darmed ar det framst
anmilningsbenidgenheten for tillgreppsbrottet stold som kan ha paverkats av mojligheten till
internetanmalan.

Innan stolder kunde anmalas via polisens webbplats fanns en sjunkande trend i antalet an-
milda stoldbrott per méanad (se figur 12). Antalet anmailda stolder kunde darfor forvintas fort-
sdtta minska i samma takt dven efter att de blev mojliga att anmaila via polisens webbplats.
Som forvantat fortsatte antalet anmalda stolder ocksa att minska. Nedgangen var i nivd med
vad som kunde forvintas baserat pa tidigare utveckling.® Mojligheten att anmala stolder via
polisens webbplats verkar alltsa inte ha 6kat antalet stélder som kommer till polisens kdnne-
dom.

® Baserat pa tidigare utveckling kunde det genomsnittliga antalet anmélda stélder per manad férvéntas bli 44 070 mellan april 2006
och december 2014. Med felmarginalen i beaktande kunde dock antalet stélder férvantas bli 38 897-49 753 per ménad (s.k. predikt-
ionsintervall). | sjélva verket anmaldes i genomsnitt 43 356 stdlder per manad, vilket alltsd var inom den férvéntade utvecklingens
felmarginal.
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Figur 12. Antal polisanmalda stslder per manad.® Efter att anmilan blev méjlig via polisens webbplats 4r de anmilda
stolderna uppdelade i faktisk och forvéntad utveckling. Kélla: Bras statistikdatabas.
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Aven om internettjinsten pa polisens webbplats inte verkade 6ka det totala antalet anmilda
stolder skulle den kunna paverka utvecklingen av de stoldbrott som ar vanligast att anmala via
internet. Den stold som internetanmalningar fatt storst genomslag for ar cykelstold.

Innan anmilningstjansten pa polisens webbplats 6ppnade fanns en svag minskning i antalet
cykelstolder anmalda per manad. Darfor kunde antalet sidana anmalningar forviantas fortsatta
minska ndgot. De forsta tre dren efter att internettjansten startade stimmer den faktiska ut-
vecklingen vil 6verens med den forviantade (se figur 13). Men under borjan av 2010-talet slu-
tade antalet anmalda cykelstolder att minska, och darfor uppstod successivt en skillnad mellan
den forvantade och den faktiska utvecklingen. Det dr dock osannolikt att internettjansten
skulle borja paverka utvecklingen av cykelstolder forst flera ar senare. Dessutom ar nivaskill-
naden mellan den férvintade och den faktiska utvecklingen inom felmarginalen.” Mojligheten

att anmala via internet tycks alltsd inte ha okat antalet cykelstolder som kommer till polisens
kdnnedom.

% Den tydliga sésongsvariationen i antalet anmalda stélder beror pa att farre stoldbrott tendererar att anmalas under vintermanaderna.
Detta beror inte pa en specifik typ av stold utan &r generellt for stoldbrott. Sasongsvariationen kan dock skilja sig ndgot mellan olika
former av stold.

7 Mellan april 2006 och december 2014 kunde antalet anmailda cykelstélder i genomsnitt férvéntas bli 4 546 per ménad (med felmar-

ginalen beaktad 3 447-5 644). | sjilva verket anméldes i genomsnitt 5 564 cykelstélder per ménad, vilket allts& var inom felmargina-
len fér den forvantade utvecklingen.
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Figur 13. Antal polisanmaélda cykelstolder per manad. Efter att anmélan blev mdgjlig via polisens webbplats &r de an-
mélda cykelstdlderna uppdelade i faktisk och forvantad utveckling. Kélla: Bras statistikdatabas.
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Bedrigeri

Hir analyseras om utvidgningen av anmilningstjinsten pd polisens webbplats till kortrelate-
rade bedragerier paverkat utvecklmgen av anmilda bedrigerier. Aven om tjinsten bara dr av-
sedd for kortrelaterade bedrigerier sa skulle den kunna ha betydelse for det totala antalet an-
malda bedrigerier. En del bedrigeribrott anmaildes visserligen via internet dven innan tjdnsten
utvidgades till kortbedrageri i slutet av 2012. Men efter utvidgningen mer an fordubblades
antalet bedrdgerier som anmils via internet pa ett ar. Om internetanmalan paverkat anmal
ningsbenidgenheten for bedragerier sa bor det darfor i forsta hand vara denna férdndring som
limnat avtryck pa anmalningsstatistiken.

Antalet polisanmalda bedragerier okade 2000-2012, framfor allt under perioden 2006-2009
(se figur 14). Baserat pa denna utveckling kunde antalet anmilda bedrigerier forvintas fort-
sdtta Oka dven efter att anmilningstjansten pa polisens webbplats utvidgades till kortrelaterade
bedragerier i december 2012. Som forvantat fortsatte antalet polisanmalda bedragerier ocksa
oka. Denna uppgang var inte storre dn vad som kunde forvantas baserat pa tidigare utveckl-
ing.® Att anmalningstjansten pa polisen webbplats utvidgades till vissa bedrigerier verkar alltsa
inte ha paverkat utvecklingen av det totala antalet polisanmilda bedragerier.

Baserat pé tidigare utveckling kunde det genomsnittliga antalet anmélda bedréagerier per manad december 2012—-december 2014

forvantas bli 11 602 (med felmarginalen beaktad 8 927-14 276). | sjélva verket anméldes i genomsnitt 11 571 bedrégerier per
manad, vilket var inom felmarginalen fér den férvéntade utvecklingen.
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Figur 14. Antal polisanmalda bedragerier per manad. Efter att anmalningstjénsten utvidgades till kortrelaterade bedra-
gerier ar de anmalda bedrégerierna uppdelade i faktisk och forvantad utveckling. Kalla: Bras statistikdatabas.
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e Anmélda bedrégerier Férvantade anmalda bedragerier

Det bedrigeribrott som fatt storst genomslag bland internetanmilningarna ar datorbedrageri.
Internettjansten skulle darfor kunna ha paverkat antalet anmalda datorbedrigerier dven om
den inte verkade ha betydelse for utvecklingen av anmalda bedrigerier totalt sett. Som tidigare
namnts ska kortrelaterade bedrigerier klassificeras som datorbedrigeri vid till exempel skim-
ning eller olovlig anviandning av annans kontokort vid internethandel.

Det totala antalet anmailda datorbedrigerier kade mellan 2000 och 2012, framfor allt peri-
oden 2006-2010 (se figur 15). Baserat pa den tidigare utvecklingen borde 6kningen alltsa ha
fortsatt dven efter det. Efter att anmalningstjansten pa polisens webbplats utvidgades till vissa
bedragerier fortsatte antalet anmalda datorbedrigerier att 6ka. Men okningen var kraftigare an
vad som kunde forvantas baserat pa den tidigare utvecklingen.® Det tyder pa att utvidgningen
av anmilningstjansten pa polisens webbplats till kortrelaterade bedriagerier kan ha lett till att
fler datorbedragerier anmals. Det kan dock inte uteslutas att ndgon annan foérandring intraf-
fade samtidigt och i sjalva verket ligger bakom den upptrappade 6kningen.

9 Det genomsnittliga antalet anméilda datorbedrégerier per manad kunde december 2012-december 2014 férvintas bli 2 307 (med

felmarginalen beaktad 1 493-3 121). | sjélva verket anméldes i genomsnitt 3 168 datorbedrégerier per manad, vilket var hégre &n
den foérutsagda utvecklingens felmarginal.
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Figur 15. Antal polisanmilda datorbedrégerier per manad.'® Efter att anmalningstjinsten utvidgades till kortrelaterade

bedrégerier dr de anmalda datorbedrédgerierna uppdelade i faktisk och forvantad utveckling. Kalla: Bras statistikdata-
bas.
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Skadegorelse

Anmailningstjansten pa polisens webbplats ar inte avsedd for skadegorelsebrott. Trots detta
kommer det in en del internetanmilningar om skadegorelse. Antalet internetanmalningar om
skadegorelse 6kade successivt mellan 2006 och 2009 och har direfter fluktuerat en del fran ar
till ar. Eftersom anmalningstjansten aldrig utvidgats till skadegorelser finns ingen tydlig bryt-
punkt for nar mojligheten till internetanmalan eventuellt skulle ha gjort avtryck pa utveckling-

en av anmalda skadegorelser. Den typ av analys som utfors pa stolder och bedragerier ar dar-
for inte lamplig for skadegorelser.

10 Nagra enstaka manader sticker ut fran utvecklingen i dvrigt da betydligt fler datorbedrégerier plétsligt anméldes (s& kallade avvi-
kande vdrden eller outliers). Det skulle kunna bero pé att enstaka gérningspersoners aktivitet fatt stor betydelse fér antalet anmalning-
ar den manaden. Datorbedréageri gor det namligen mdgjligt for en garningsperson att snabbt utféra en stor mangd brott. Ett exempel pa

det &r fall dar skadlig kod laser datorn och den drabbade i ett popupfénster krévs pa pengar for att datorn ska lasas upp. | sddana fall
brukar varje handelse per person réknas som ett brott.
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Avslutande diskussion

Bade internetanvandningen och internetanmalningarna har 6kat

Under 2006 blev det successivt mojligt att anmala stolder via polisens webbplats, och i slutet av
2012 utvidgades tjansten till kortrelaterade bedragerier. Andelen som viljer att anmaila brott
via internet har fortsatt 6ka kontinuerligt efter att anmilningstjdnsten startade. Det skulle del-
vis kunna hinga samman med befolkningens 6kade internetanvindning. Enligt en intervjuun-
dersokning okade internetanvandningen per person en genomsnittlig dag fran 61 minuter till
122 minuter 2007-2014 (Nordicom-Sverige 2015). Att befolkningen oftare soker information
via internet borde leda till att fler upptacker att vissa brott kan anmilas via polisens webbplats.
Polisen har diaremot inte genomfort ndgon informationskampanj om tjansten.

Osikert om polisen sparar tid pa internetanméalningar

Den information som anmilaren anger pa polisens webbplats fors 6ver till polisens anmal-
ningssystem. En tanke med internettjansten var diarfor att polisen skulle behéva ligga mindre
tid pa att handligga anmalan. Om det stimmer bor den kontinuerliga 6kningen i andelen in-
ternetanmalningar ha sparat resurser for polisen. Men en del internetanmilningar innehaller
inte den information som beh6vs och kompletteras diarfor av personal vid polisens kontaktcen-
ter (PKC) (Brd 2013). Personalen maste da kontakta anmalaren pa telefon, vilket kan ta ldng
tid (RPS 2011). Darfor ar det osdkert om internetanmalningarna verkligen sparar tid for poli-
sen. For att fa svar pa detta skulle man behéva undersoka tiden som polisen ldgger pa att hand-
lagga anmailan for likartade brott som anmils pa olika sitt.

Internetanmalningar leder mer sillan till forundersokning

I en intervjuundersokning vid Brda uppgav polisanstillda att manga internetanmilningar haller
lag kvalitet (Bra 2013). Problemet ir att internetanmailningar till stor del forfattas av anmila-
ren sjilv, som ofta har begrinsad kunskap om beviskrav. Aven om personal vid PKC forsoker
komplettera bristfalliga anmalningar sa ar det inte sakert att de kan fi tag pa anmalaren. Ef-
tersom internetanmilningar ska godkinnas inom ett dygn sd innebdr det att drendet madste
skickas vidare inom polisorganisationen trots att informationen ar bristfallig. Internetanmal-
ningar ror dessutom till stor del ringa brott som anmals av forsakringsskal. Bristfillig informat-
ion innebdr darfor ofta att polisen direktavskriver drendet. Internetanmélningar leder mer sall-
an dn andra anmilningar for samma brott till att polisen inleder en férundersokning. Om det
beror pd att manga internetanmalningar innehaller bristfallig information skulle den 6kade
andelen internetanmalningar kunna forsimra personuppklaringen, det vill siga andelen brott
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som leder till dtal, strafforelaggande eller atalsunderlatelse. Men det kan ocksd vara sa att farre
forundersokningar inleds for internetanmailningar for att de ofta rér den typen av drenden som
sdllan leder till en forundersokning. For att ta reda pa om mojligheten att anmila brott via
internet haft betydelse for personuppklaringen skulle vidare studier behovas.

Internettjansten pdaverkade inte antalet anmalda stolder

Manga brott anmals aldrig till polisen (Bra 2015). Att anmala brott via internet kan upplevas
som enklare dn andra anmalningssatt, vilket skulle kunna leda till att fler brott anmals. Moj-
ligheten att anmala stolder via polisens webbplats verkar dock inte ha lett till att fler stolder
anmils totalt sett. Tjdnsten tycks inte heller ha 6kat antalet anmailda cykelstolder, som dr det
brott som dr vanligast att anmila via internet. En mojlig forklaring dr att man maste polis-
anmala stoldbrott for att kunna fa ersattning for brottet via sin hemforsakring. Det dar mojligt
att de flesta som anmiler stoldbrott ser detta som tillrdckligt incitament for anmilan oavsett
om den gar att gora via internet eller inte.

Fler datorbedragerier kan ha anmailts pa grund av internettjansten

Det totala antalet anmalda bedragerier verkar inte heller ha okat for att polisens internettjanst
utvidgades till vissa bedrigerier. Internettjinsten dr dock bara till for kortrelaterade bedrige-
rier. Darfor kunde man kanske inte forvanta sig en tydlig okning i det rotala antalet anmilda
bedragerier.

Det bedrageri som blivit vanligast att anmaila via internet dr datorbedrigeri. Kortrelaterade
bedrigerier ska klassificeras som datorbedrigeri bland annat om det ror sig om olovlig an-
vandning av annans kontokort vid internethandel. Nar anmalningstjansten pa polisens webb-
plats utvidgades till vissa bedragerier 6kade antalet anmailda datorbedrigerier mer dn vad som
kunde forvintas baserat pa den tidigare utvecklingen. Det tyder pa att internettjinsten kan ha
lett till att fler datorbedrigerier kommer till polisens kannedom.

Det finns flera tinkbara forklaringar till att mojligheten att anmala via internet kan ha okat
anmilningsbenidgenheten for just datorbedrigerier. Manga datorbedrigerier utfors via internet,
till exempel nitfiske dar anviandaren vilseleds att limna ut sina kortuppgifter. Det dar mojligt att
i synnerhet brottsoffer som utsatts pa internet har blivit mer bendgna att anmala brottet sedan
det blev mojligt via internet. Det skulle kunna forklara varfor tjansten pa polisens webbplats
verkar ha sinkt morkertalet for datorbedrigerier men inte for brott som utfors pa fysiska plat-
ser (till exempel cykelstold).
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Bilagor

Bilaga 1. Kompletterande tabeller

Tabell 1. Brottskoder som exkluderas fran analysen av RAR-data for att handelsen inte utgor ett brott.

Brottskod Definition

6001 Sjalvmord

6002 Drunkning

6003 Dédsfall genom olycksfall i arbete

6004 Ovriga dodsfall utan misstanke om brott (ej i samband med trafikolycka)
7001 Brand utan misstanke om brott

9002 Arbetsolycka utan misstanke om brott, som lett till kroppsskada eller sjukdom
9003 Personskada utan misstanke om brott till foljd av polisverksamhet etc.
9011 Férsvunnen person (gj i figllen)

9012 Forsvunnen person i figllen

3191 Trafikolycka utan misstanke om brott

9050 Ej brott

9990 Forlorat gods (enbart férlorad egendom)

9991 Forlust av vapen
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Tabell 2. Kategorisering av brottskoder for brottstyperna tillgreppsbrott, bedrégeri och annan oredlighet samt skadego-

relsebrott."
Kategori Brottskod
Tillgreppsbrott (8 kap. BrB)
Cykelstold 0807

Stold/tillgrepp av 6vriga fordon
Stold ur/fran fordon

Inbrottsstold

Ovrig stold

Ovriga tillgreppsbrott

Bedrégeri och annan oredlighet (9 kap. BrB)
Datorbedrégeri
Automatmissbruk
Kontokortsbedréageri
Internetbedrégeri
Ovrigt bedrageri

Annat &n &vrigt bedrageri

Skadegérelsebrott (12 kap. BrB)
Klotter (upphérde 2005)
Klotter mot kollektivtrafiken (inférd 2005)
Ovrigt Klotter (inférd 2005)

Annan skadegérelse dn klotter

0801, 0802, 0803, 0804, 0805, 0806, 0808, 0809, 9803
0840, 0841, 0876, 0891, 9804, 9814, 9815, 9816, 9821, 9822

0810, 0811,0812,0813, 0814, 0815, 0816, 0817, 0818, 0819, 0820,
0821, 0822, 0823, 0825, 0826, 0827, 0828, 0829, 0830, 0857, 0874,
0886, 9801, 9802

0831, 0832, 0833, 0834, 0835, 0836, 0837, 0838, 0839, 0845, 0846,
0847, 0848, 0849, 0850, 0851, 0852, 0853, 0854, 0858, 0859, 0860,
0861, 0880, 0883, 0884, 0885, 0887, 0888, 9817, 9818, 9819, 9820

0855, 0856, 0862, 0863, 0864, 0865, 0866, 0867, 0868, 0869, 0870,
0871, 0872, 0873, 0875, 0877, 0878, 0879, 0890, 0892, 0893, 0896,
0897, 9806, 9807, 9808, 9809, 9810, 9811, 9812, 9813

0901
0902
0904
0913
0906

0903, 0905, 0907, 0909, 0912, 0914, 0915, 0916, 0922, 0927, 0929,
0930, 0931, 0932, 0933, 0934, 0935, 0940, 0941

1207
1208
1209
1201, 1202, 12083, 1204, 1205, 1206

B uttaget fran RAR-registret ingick data fran perioden 2002-2014 och darfér namns brottskoder som var aktuella da.
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Tabell 3. Antal brott anmalda totalt och via internet. Kélla: Polisens RAR-register.

Alla anmélningar

Internetanmélningar

Totalt Tillgreppsbrott  Bedrageri Skadegorelse Totalt Tillgreppsbrott  Bedrdgeri Skadegoérelse
2002 1141 540 684 931 41 041 133 166 1710 1388 50 164
2003 1168 082 665 974 67 545 144 919 2472 1873 88 382
2004 1141 642 648 912 47 241 142 075 4 755 3272 189 968
2005 1143526 626 920 52 626 141 710 4849 1394 181 2974
2006 1122882 578 792 52 216 143 356 18 106 12 963 518 4032
2007 1 180 600 570 815 63 230 175 684 67 881 58 244 2289 6 420
2008 1 232 889 552 656 92 946 191 988 83 353 69 962 4536 7 746
2009 1251 148 544 661 103 763 194 549 107 210 86 296 5572 13574
2010 1213133 520 520 107 804 167 184 132 211 111 212 7 399 10 457
2011 1211130 524 961 115 257 164 900 128 966 106 724 4827 13972
2012 1180 636 505 169 135 277 146 408 128 932 108 775 5 332 10975
2013 1224 293 515532 145572 139 082 160 854 134 100 12 336 10 635
2014 1401 254 528 855 145 241 148 887 164 862 133 299 14 897 12 298
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Bilaga 2. Mer om tillvigagangssittet

I analysen anviande Bra statistiska modeller som ska fanga utvecklingen av en tidsserie for att ta
reda pa hur utvecklingen skulle ha sett ut om den fortsatt som tidigare. Detta kallas ofta for
avbruten tidsserieanalys.'? Valet av statistisk modell baserades pa utvecklingen innan polisen
inforde anmalningstjansten pa sin webbplats. I stort sett valde Bra den modell som hade hogst
forklaringsvirde (Stationary R-squared) och inte visade statistisk signifikans pa Ljung-Box-
testet (p > 0,05). I vissa fall uteslots dock modeller med hogt forklaringsvirde for att de ver-
kade orimliga i relation till den tidigare utvecklingen.'® Baserat pa den valda modellen predice-
rades den forvantade utvecklingen efter att det blev mojligt att anmaila brott pa polisens webb-
plats.

For utvecklingen av stold anviandes modellen ARIMA (1,1,2)" med kontroll for sisong (se
tabell 4). Det innebar att modellen tog hiansyn till antalet stolder foregdende manad, att det
fanns en minskande trend, oférklarad fluktuation vid foregdende tvd manader och att antalet
stolder ar hogre under vissa arstider. Sdsongsvariationen kan man antingen hantera genom en
sa kallad SARIMA-modell eller genom att lagga till kontrollvariabler 6ver sisong (Cochrane
2013). Att sasongsvariationen i det har fallet hanterades med hjalp av kontrollvariabler 6ver
sdsong beror pa att det gav hogre forklaringsvirde. '

For bade cykelstold och bedrigeri valdes modellen Winters® additive. Denna modell tar hin-
syn till tidsseriens niva, trend och sisongsvariation. Vid visuell inspektion av tidsserien over
bedrigerier dr det visserligen inte helt tydligt att det finns en sdsongsvariation (se s. 20). I det
statistikprogram som anvindes (SPSS) finns dock en funktion kallad expert modeller som viljer
ut den modell som verkar lampligast enligt vissa kriterier.'® Denna funktion foreslog att Win-
ters’ additive skulle anvandas for bedrigerier. De provade modeller som inte tog hinsyn till
sdsongsvariation visade lagre forklaringsvarde.

For datorbedriageri anviandes modellen SARIMA (0,1,1)(0,1,1) med detektion av avvikande
viarden (outliers). Denna modell tog hansyn till trend och oforklarad fluktuation, bade sett till
foregdende manad och samma manad foregdende ar. Sdasongsvariation hanterades alltsa dven
for datorbedrigerier. Det berodde dter pa att denna modell visade hogre forklaringsvirde dn de
provade modeller som inte tog hansyn till sisongsvariation.

2pa engelska kallas det for interrupted time series analysis.

'8 Om en tidsserie visar en trend s& kan modeller som inte tar hansyn till trenden visa felaktigt hégt férklaringsvérde (Stationary R-
squared). Dessa modeller 4r allts olampliga att applicera pa tidsserien, men kan &nda visa hogt férklaringsvirde. Exempelvis visade
en modell hogt forklaringsvérde for tidsserien Gver bedrégerier, trots att den inte tog hansyn till den 6kande trenden.

14 Siffrorna inom parantes star for vad ARIMA-modellen tog hansyn till. For narmre beskrivning av ARIMA-modeller se Tabachnick och
Fidell (2013).

'° Det innebér att totalt fyra sa kallade sdsongsdummies ingick som kontrollvariabler i modellen (en variabel fér varje sasong). Till
exempel angav alltsa en variabel om den aktuella observationen tillhor vintersdsongen och en annan variabel om den tillhor varsa-
songen. Nér alla fyra sésonger ingar bor interceptet inte ingd i modellen, vilket det darfér inte gjorde.

'8 Den modell som véljs ut via expert modeller visar inte nédvandigtvis hégst forklaringsvarde. Darfor anvandes denna funktion enbart
for att fa forslag pa en lamplig modell.
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Tabell 4. Teststatistik f6r valda modeller 6ver utvecklingen av anméalda brott januari 2000 till mars 2006.

Modell Modellparametrar
Stationir R? Ljung-Box Q Estimat Standardfel T-vérde P-vérde
Stéld
ARIMA (1,1,2) med 0,75 21,0 (p-vérde 0,14)
sdsongsdummies och natural log
AR (1) -0,780000 0,10 -7,73 0,00
MA (1) 0,118000 0,50 -0,22 0,83
MA (2) 0,878000 0,48 1,82 0,07
Vinter -0,075000 0,01 -11,28 0,00
Var 0,085000 0,01 12,58 0,00
Sommar 0,033000 0,01 4,80 0,00
Host -0,051000 0,01 -7,49 0,00
Cykelstold
Winters' additive 0,68 21,0 (p-vérde 0,14)
Alpha (niv&) 0,049000 0,02 2,23 0,08
Gamma (trend) 0,000028"7 0,00 0,02 0,98
Delta (sasong) 0,000074 0,05 0,00 1,00
Bedrédgeri
Winters' additive 0,67 19,4 (p-vérde 0,20)
Alpha (niv&) 0,305310 0,06 5,22 0,00
Gamma (trend) 0,000004 0,01 0,00 1,00
Delta (sasong) 0,000000 0,06 0,00 1,00
Datorbedréageri
SRMAOLIOID™ o o7 aseoan
Intercept 1,425000 2,348 0,61 0,55
MA (1) 0,5681348 0,07 7,88 0,00
SMA (1) 0,859290 0,12 7,28 0,00

17 Fér Winters' additive innebar laga estimat att stor vikt laggs vid tidigare observationer, medan hoga estimat tvdartom innebér att stor

vikt laggs vid de senaste observationerna.
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